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第一条  为规范执业药师的业务行为，保障公众合理用药，践行优良药学服务，倡导行业自律，根据我国相关

法律法规和政策制定本规范。

第二条  本规范适用于直接面向公众提供药学服务的执业药师。执业药师对公众合理使用药品负责。

第三条  执业药师业务规范是指执业药师在运用药学等相关知识、技能从事业务活动时，应当遵守的行为准则。

执业药师的业务活动包括处方调剂、用药指导、药物治疗管理、药物不良反应监测、健康宣教等。

第四条  执业药师应当以遵纪守法、爱岗敬业、遵从伦理、服务健康、自觉学习、提升能力，达到本规范的基

本要求。执业药师应当佩戴徽章上岗执业以示身份。

第五条  执业药师应当掌握获取医药卫生信息资源的技能，通过各种方式与工具收集、整理、归纳分析各类有

价值的信息，用于开展各项业务活动。

第六条  执业药师所在单位应当为执业药师履行本规范提供必要的条件，支持并保障执业药师开展药学服务。

第一章  总  则

《执业药师业务规范（试行）》
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第七条 处方调剂包括处方审核、处方调配、复核交付和用药交待。执业药师应当凭医师处方调剂药品，无医

师处方不得调剂。

  处方调剂应当遵守国家有关法律、法规与规章，以及基本医疗保险制度等各项规定。

第八条  处方审核包括处方的合法性审核、规范性审核和适宜性审核。

第九条  处方的合法性审核，包括处方来源、医师执业资格、处方类别。

     执业药师对于不能判定其合法性的处方，不得调剂。

第十条 处方的规范性审核，包括逐项检查处方前记、正文和后记是否完整，书写或印制是否清晰，处方是否

有效，医师签字或签章与备案字样是否一致等。

     执业药师对于不规范处方，不得调剂。

 

第二章  处方调剂

《执业药师业务规范（试行）》
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第十一条 处方的适宜性审核，应当包括如下内容：

（一）处方医师对规定皮试的药品是否注明过敏试验，试验结果是否阴性；

（二）处方用药与临床诊断是否相符；

（三）剂量、用法和疗程是否正确；

（四）选用剂型与给药途径是否合理；

（五）是否重复给药,尤其是同一患者持二张以上处方;

（六）是否存在潜在临床意义的药物相互作用、配伍禁忌；

（七）是否存在特殊人群用药禁忌，如：妊娠及哺乳期妇女、婴幼儿及儿童、老年人等；

（八）其他不适宜用药的情况。

对于存在用药不适宜情形的处方，应当告知处方医师，要求确认或者重新开具处方；不得擅自更改或者自行配发

代用药品。

第二章  处方调剂

《执业药师业务规范（试行）》
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第十二条 处方审核合格后，执业药师依据处方内容调配药品，调配时应当做到：

 （一）按照处方上药品的顺序逐一调配；

（二）药品配齐后，与处方逐条核对药品名称、剂量、规格、数量和用法用量，并准确书写

       标签；

（三）对特殊管理药品及高危药品按规定登记；

（四）同一患者持二张以上处方时，逐张调配，以免发生差错；

（五）防范易混淆药品的调配差错，如名称相近或读音相似、包装外观相仿及同品种多规格   药品等的情形；

（六）调配后在外包装上分别贴上用药标签，内容包含：姓名、用法、用量、贮存条件等；

       对需要特殊贮存条件的药品，应当加贴或者加盖醒目提示标签。

第十三条  调配中药饮片时，分剂量应当按“等量递减”、“逐剂复戥”的方法。先煎、后下、包煎、冲服、烊化、另煎等，

应当另行单包并注明用法。调配好的中药饮片包装均应当注明患者姓名、剂数、煎煮方法、注意事项等内容。

第二章  处方调剂

《执业药师业务规范（试行）》
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第十四条 药品交付前，执业药师应当核对调配的药品是否与处方所开药品一致、数量相符，有无错配、漏配、多配。

第十五条 药品交付时，执业药师应当核实交付，按处方顺序将药品逐个交与患者、患者家属或看护人，并按照处方

或者医嘱进行用药交待与指导。

第十六条 处方调剂应当实行药品调配与复核交付双人核对制度。

执业药师在完成处方调剂后，应当在处方上加盖专用签章或者签名。

第十七条 处方应当按规定保存备查。

第二章  处方调剂

《执业药师业务规范（试行）》
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第十八条 执业药师应当主动对患者提供个性化的合理用药指导。内容应当包括：

（一）药品名称及数量；

（二）用药适应证；

（三）用药剂量：首次剂量和维持剂量。必要时需解释剂量如何折算、如何量取等；对于“必要时”使用的药品

应当特别交待一日最大限量；

（四）用药方法：日服次数或间隔时间、疗程，特别是药品说明书上有特殊使用要求的，应当特别交待或演示，

必要时在用药标签中标注；

（五）预期药品产生药效的时间及药效维持的时间；

（六）忘服或漏服药品的处理办法，关注患者的用药依从性；

（七）药品常见的不良反应，如何避免及应对方法；

（八）自我监测药品疗效的方法；

（九）提示不能同时使用的其他药品或饮食。

第三章  用药指导

《执业药师业务规范（试行）》
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第十九条 执业药师指导患者使用药品，应当做到：

（一）了解患者对医学和药品知识的掌握程度；

（二）辅导患者如何正确使用药品；

（三）确认患者是否已经了解指导建议；

（四）提醒患者应该注意的事项。

第二十条 执业药师有责任和义务对患者提供用药咨询，通过直接与患者、家属交流，解答其用药疑问，介绍药

品和疾病的常识。执业药师接受咨询时应当做到：

（一） 注重礼仪，尊重患者隐私；

（二） 了解患者日常用药情况，判断患者既往用药的正确性；

（三） 使用通俗性语言；

（四） 对首次使用该药品的、用药依从性差的及治疗指数低的药品的患者，应当提供书面的指导资料。 

第三章  用药咨询

《执业药师业务规范（试行）》
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第二十一条 对购买非处方药的患者或消费者，执业药师有责任和义务提供专业指导，

内容主要包括：

（一）询问近期疾病和用药情况；

（二）询问患者是否有药物禁忌证、过敏史等；

（三）对患者非处方药的选用给予建议与指导。

第三章  用药指导

《执业药师业务规范（试行）》
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第二十二条 执业药师应当主动参与患者的药物治疗管理，为患者合理用药、优化药物疗效提供专业服务。药物治疗管理包含：

（一）采集患者个体的所有治疗相关信息；

（二）评估和确认患者是否存在药物治疗问题；

（三）与患者一起确定治疗目标，制订干预措施，并执行药学监护计划；

（四）对制订的治疗目标进行随访和进一步评估，以确保患者的药物治疗达到最佳效果。

第二十三条 开展药物治疗管理的执业药师应当具备沟通技能和评估患者药物治疗的实践技能。

第二十四条 执业药师应当在与患者建立互信关系的基础上，采集患者相关信息，建立药历。采集的信息包括：患者个人基本

信息、目前病情与诊断、用药体验、疾病史、过敏史、药物治疗方案等。

患者的个人隐私在交流与记录中应当予以保护。

第四章  药物治疗管理

《执业药师业务规范（试行）》
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第二十五条 执业药师采集患者信息后，应当对患者药物治疗的适宜性、有效性、安全性及用药依从性方面进行用药评估。

用药评估包括：判断患者所使用的药品是否与适应症相符合；评估患者的治疗效果，确认是否存在任何药物治疗问题。如发现

药物治疗问题，应当按照药物治疗问题对患者影响的严重和难易程度，依先后顺序解决。确认患者是否能够并愿意遵从医嘱服

用药物。

第二十六条 执业药师应当针对患者的每种疾病，与患者共同确立治疗目标并拟定药学监护计划。必要时，执业药师应当与患

者和其主治医师互相讨论其治疗目标，并获得共识。

第二十七条 执业药师的干预措施应当针对患者个体的病情、药物相关需求和药物治疗问题，并做好记录。

第二十八条 执业药师在执行药学监护计划时，应当拟定收集监测数据的时间表，确定需监测的临床指标，以评估患者药物治

疗效果。

药物治疗管理中，应当提供患者用药清单，以便提醒患者用药以及就诊时与医师和药师沟通信息。

第四章  药物治疗管理

《执业药师业务规范（试行）》
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第二十九条 执业药师进行患者疗效随访评估时，应当依据治疗目标，评估患者实际治疗结果，确定患者达到治疗目标的进度，

判断患者的药物治疗是否存在任何安全性或用药依从性问题、是否有新的药物治疗问题发生。

第三十条 药物治疗管理的记录应当包括：患者的主诉、临床客观指标、评估患者存在的药物治疗问题以及下一步药物治疗计

划。执业药师应当鼓励患者、家属或看护者积极参与药物治疗和用药评估的全过程。

第三十一条 药物治疗管理以达到治疗目标为终点，整个过程必须是系统的，且可以持续执行。对于药品的用法、用量处于调

整阶段以及其它需要特别关注的患者，执业药师应当加强随访，追踪用药成效。

第三十二条 药物治疗管理的重点对象包括：

（一） 就医或变更治疗方案频繁者；

（二） 多科就诊或多名医师处方者；

（三）   患有2种以上慢性疾病者；

（四） 服用5种以上药品者；

（五） 正在服用高危药品或依从性差者；

（六） 药品治疗费用较高者。

第四章  药物治疗管理

《执业药师业务规范（试行）》
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第三十三条 执业药师应当承担药品不良反应监测的责任，对使用药品进行跟踪，特别关注处于

药品监测期和特殊人群使用的药品。发现药品不良反应时，应当及时记录、填写报表并按《药

品不良反应报告和监测管理办法》的规定上报。

第三十四条 执业药师在日常用药咨询和药物治疗管理中，应当特别关注患者新发生的疾病，仔

细观察患者的临床症状和不良反应，判断患者新发生的疾病是否与药品的使用有关，一旦发现，

应当及时纠正和上报。

第五章  药物不良反应监测

《执业药师业务规范（试行）》
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第三十五条 执业药师有责任和义务对公众宣传疾病预防和药品使用的知识，积极倡导健康生活方式，促进合

理用药。

第三十六条 执业药师在社区中应当是健康信息的提供者，协助居民了解慢性疾病的危害性以及预防慢性疾病

的重要性。

第三十七条 执业药师应当知晓国家和世界健康与疾病防控宣传日；关注和学习国家卫生行政部门定期发布的

慢性疾病报告，了解本地区慢性疾病发病现状，有针对性地开展健康教育，为预防和控制慢性疾病的发生和

流行发挥作用。

第五章  健康宣教

《执业药师业务规范（试行）》
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第三十八条 开展公众用药教育的形式包括：

（一）开展用药相关的健康知识讲座，提供教育资料；

（二）在社区和公共场所，为特殊人群提供用药相关教育；

（三）发放患者用药咨询联系卡。联系卡包含对外联系方式、工作时间、建议咨询的内容、合理用药常识等。

第三十九条 执业药师可以通过适当的形式告知社区居民如何纠正不健康的生活方式（如控制体重、适当饮食、坚持锻炼

以及戒烟等），预防、减少慢性疾病的发生。

第四十条 执业药师应当在控制药物滥用方面发挥积极作用。

严格执行特殊管理药品的管理制度，发现有药物滥用者应当及时告知其危害性。

第五章  健康宣教

《执业药师业务规范（试行）》
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第四十一条 本规范由国家食品药品监督管理总局执业药师资格认证中心、中国药学会、中国医药物资协会、中国非处方

药物协会和中国医药商业协会共同参与制定。

国家食品药品监督管理总局执业药师资格认证中心负责解释。

第四十二条 本规范自2017年1月1日起施行。

《执业药师业务规范（试行）》

第六章  附  则
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如何落实“执业药师业务规范” 

《执业药师业务规范（试行）》

门店布局

•你是否规划出用于执业药师提供咨询服务的固定场所？
•是否宣传执业药师的形象？介绍执业药师？
•门店是否张贴执业药师可以提供服务的项目清单？
•门店是否配有专门的宣传栏或KT看板或POP宣传疾病预防和促进健康的内容？
•门店是否向患者发放合理用药和疾病预防的宣传单页？
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业务规范  执行自查

《执业药师业务规范（试行）》

配套措施

•门店是否有专门的咨询台？以及供执业药师和患者坐下来咨询的椅子？
•执业药师的服装是否与其他营业员有所差异？
•咨询台是否有相应的监测设备？血压器、听诊器、血糖仪、体温计等？
•是否配备专业书籍和药物工具书以备执业药师查用？
•销售处方药是否有简易的指导单或提示如何服用的不干胶贴？
•门店是否配备‘执业药师业务规范’和‘处方调剂的操作规程’？
•门店是否配备实施“执业药师业务规范”管理规范？
•门店是否建立慢病患者的药历档案？
•门店是否建立药物不良反应监测记录档案？
•是否配备执业药师专属的用药手册？
•是否配备疾病用药咨询的服务流程？
•门店是否有患者急救和中毒处理流程图？
•门店是否有滥用药品的警示？药源性疾病的警示？
•是否有临床检查指标的示意图表
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业务规范  执行自查清单

《执业药师业务规范（试行）》

执业药师

•是否有佩戴执业药师徽章？
•执业药师是否熟练掌握处方调剂的操作规程？
•执业药师是否掌握常见疾病谱、临床表现、相关药物治疗、用药注意事项和患者教育的相关内容？每位执业药
师可以掌握多少疾病谱？掌握常见药品的使用和不良反应？是否掌握老人、婴幼儿童、妊娠妇女和特殊患者的用
药特点？
•调剂处方时，自己是否按照处方按照四查十对审核处方？是否探询患者病情？
•发放药品时，是否做到交代用药用量？注意事项？对特殊患者是否专门答疑和指导？
•执业药师是否可以单独咨询患者？
•执业药师是否可以评估患者的用药问题？并给予解决？
•执业药师进行慢病患者咨询时，是否做患者用药记录？慢病用药记录是否可以用于随访评估？
•是否走进社区进行患者教育，宣传合理用药？
•是否认真学习执业药师业务规范的相关条例？
•是否养成长期自学专业知识的习惯？
•是否参加规定的继续教育？



执业药师在慢病管理中体现社会价值
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谢谢    谢谢！！
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康 震
MOBILE：18611686815,   

EMAIL：hgus3191@vip.163.com 

QQ:1090927106，微信号：kangzhen118和pharmcare

新浪微博: (康震药师）http://weibo.com/kangzhen118

新浪博客:（一位传播药学价值的人）http://blog.sina.com.cn/kangzhen118


